
CATÀLEG
DE 
SERVEIS



MARGES i el Risell som dues entitats 

amb una llarga trajectòria en la 

consultoria, recerca i formació en els 

àmbits de la inclusió social, l’acció 

comunitària, la participació ciutadana, 

la planificació estratègica i els serveis 
d'acció social. 
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Col·laboració
El Risell - MARGES



Darrere dels equips hi som la Marta Ballester i 

l’Andreu Camprubí, que compartim les ganes de 

treballar plegats i sumar experteses en 

l’acompanyament a organitzacions i ens locals que 

busquen reforçar l’impacte transformador de les 

seves accions. 

La vocació de servei, la professionalitat i la qualitat 
són els elements que impregnen tota la nostra 

actuació. 

L’any 2017 vam començar a treballar junts en la definició de la nova 
política pública dels Plans Locals d’Acció Comunitària Inclusiva 
(PLACI), per encàrrec de la Generalitat de Catalunya. Arran d’aquesta 

col·laboració, hem seguit treballant plegats en l’àmbit de l’acció 

comunitària inclusiva (ACI). 

Ens aliem perquè junts treballem millor, definim uns serveis molt més 
complets i generem més impacte fruit de la complementació de les 
nostres trajectòries i mirades.

Sobre nosaltres

Per què treballem junts?
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La nostra oferta de serveis s’orienta al 
món local (ajuntaments, consells 

comarcals, consorcis...), a 

organitzacions i a equipaments que 

busquen donar una millor resposta 

als reptes socials, i a les necessitats 

de les persones i dels territoris per als 

quals treballen. El suport que oferim 

s’emmarca en les aportacions 

teòriques i metodològiques de l’acció 

comunitària inclusiva.

Què oferim?
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Formació en Acció Comunitària 

Inclusiva: diversos formats.

Disseny dels PLACI: planificació 
estratègica.

Diagnosis quantitatives i/o 
qualitatives.

Disseny del Pla d’Acció

Disseny de sistemes 

d'avaluació i seguiment

Suport al desplegament dels 

PLACI (plans, programes o 

projectes comunitaris).

Disseny i dinamització 

d’Observatoris Comunitaris.

Suport als ETAC, i a altres 

professionals de l’òrbita PLACI, 

en el desplegament de les 

seves tasques.

Disseny i dinamització d’espais 

i mecanismes de treball 

transversal i governança.

Disseny i desplegament 

d’estratègies i programes 
específics (sectorials i/o 
territorials).

Disseny i revisió de projectes 
amb perspectiva ACI (eina de 
criteris inclusius i comunitaris, 

Teoria del Canvi, entre 
d’altres).

Incorporació de la mirada ACI 

als equips de Serveis Socials, 
Salut, Joventut, entre d’altres. 

Suport a gerència i/o direccions 
en la planificació estratègica, 
coordinació tècnica, treball 
transversal  i coordinació de 
plans i programes.

Coordinació territorial i treball 

conjunt de plans, programes i 

accions de diferents organismes 

que operen al territori. 

Serveis per a ens locals i administracions
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Formacions: acció comunitària 
inclusiva, treball comunitari, 
transversalitat, gestió i disseny 
de projectes.

Suport en el disseny i la 

implantació d’estratègies, 
programes i projectes 

específics.

Disseny i dinamització d’espais 

de treball transversal i de 
governança.

Reforç dels models d’atenció de 

l’organització des de la mirada 

comunitària i inclusiva (per 
exemple, reforç del model 

d’atenció centrada en la persona 

amb perspectiva comunitària).

Planificació estratègica: 
diagnosis i disseny de plans 

d’acció/estratègics.

Definició de l’estratègia 
comunitària de l’organització 

(cap endins de la pròpia 

organització, i externa cap al 

territori): participació, 
vinculació, obertura, 
contribució.

Alineament oganitzacional i 

estratègic.

Suport en la definició de 
sistemes de governança 
comunitària.

Serveis per a entitats, organitzacions i 
equipaments
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Formacions: acció comunitària 
inclusiva, treball comunitari, 
transversalitat, gestió i disseny 

implantació d’estratègies, 

específics.

de treball transversal i de 
governança.

comunitària i inclusiva (per 

amb perspectiva comunitària).

Suport a gerència i/o direccions 
en la planificació estratègica, 
coordinació tècnica, treball 
transversal  i coordinació de 
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Les dues entitats portem molts anys 

desenvolupant serveis de consultoria, 
formació i recerca en l’àmbit de l’acció 

comunitària inclusiva, entre d’altres. 

Què hem fet?

03/



Serveis destacats en l’àmbit de l’ACI

Projectes conjunts Projectes de MARGES Projectes del Risell
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Formacions en treball comunitari 

i acció comunitària (2017-2023).

Acompanyament al 

desplegament de la dimensió 

comunitària a diverses 
organitzacions d’acció social i a 

equips de serveis socials (consells 

comarcals del Pla de l’Estany, la Segarra, 

l’Alt Empordà, la Noguera; ajuntaments del 

Prat de Llobregat, Amposta, Lloret de 

Mar...).

Assessorament a equips de 

direcció i coordinacions per 

repensar el model d’intervenció 
comunitària del servei (ajuntament 

de Palma, Càritas Diocesana de Girona, 

Fundació Amics de la Gent Gran, Grup Sant 

Pere Claver, Associació Contra el Càncer).

Co-redacció del document de 

bases del Marc de referència en 
treball comunitari als serveis 
socials, per encàrrec de la 

Direcció General de Serveis 
Socials de Catalunya.

Serveis de supervisió 
comunitària (ajuntament de Mataró, 

Terrassa, Girona, consell comarcal de la 

Segarra).

Disseny de la política pública 

dels PLACI, redactant el 

document de bases i el 

document de política pública 
(2017-2019).

Coordinació del Servei d’Oficina 
Tècnica dels PLACI 
acompanyant 35 ens locals en 

el desplegament dels seus 

plans, programes i projectes 

comunitaris (2020 - 2023).

Impartició de 150 hores de 

formació en acció comunitària 

inclusiva (ACI) per a diferents 
ens locals (2018-2023).

Realització de la diagnosi de 

l’exclusió i la inclusió social del 

Berguedà (2020).

Suport a la Federació ALLEM en 

la revisió de la seva estructura 
organitzativa dels grups de 
treball conjunt de l’entitat (2023).

Més de 13 diagnosis d’exclusió 
social (a consells comarcals com l’Anoia 

o el Bages, i a ajuntaments com Terrassa 

o Figueres). 

La redacció de més de 12 
PLIS/PLACI, com el de Badia 
del Vallès o Esparreguera.

Elaboració de l’eina de criteris 

inclusius de l’Anoia o la guia de 

comunicació inclusiva del 
Bages.

Anàlisi comunitària 

d’equipaments i suport en 

dissenys de governança 
comunitària per a Casals de 

Barri.

Elaboració de diverses guies per 
als ens locals: PLACI als 
consells comarcals, Guia per a  

la constitució de taules de 

cobertura de necessitats 

bàsiques, entre d’altres.  



Marta Ballester Frago

marta@marges.coop

www.marges.coop

Andreu Camprubí Trepat

andreu@elrisell.cat

www.elrisell.cat

Sumem 
junts
Contacta’ns per més 
informació


